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Manual de Solicitação de Ordens de 
Serviços de Infraestrutura da UFCG

• Este manual destina-se a facilitar o uso do sistema
PINFRA para a solicitação e acompanhamento de
Ordens de Serviço (OS) de manutenção na
Universidade Federal de Campina Grande. O sistema
permite aos usuários registrar problemas de
infraestrutura, acompanhar o progresso e receber
atualizações sobre os serviços solicitados.



Login

• Acesse a página inicial do sistema.

• Insira seu endereço de e-mail e senha nos
campos fornecidos.

• Marque a opção "Lembre-me" para salvar
seus dados de login.

• Clique em "Conectar" para acessar o
painel principal.

• Caso não tenha acesso ao sistema,
Inscrever-se para cadastro de acesso.



Cadastro de Acesso

• Na página de login, clique em "Inscrever-
se" para criar uma nova conta.

• Preencha os campos com as informações 
solicitadas, incluindo nome, CPF/SIAPE, 
e-mail institucional, campus, centro, 
unidade/setor e número de celular.

• Defina e confirme sua senha.

• Clique em "Solicitar Inscrição" e aguarde 
a verificação e liberação do acesso pelo 
administrador do sistema.



Painel Principal
• Após o login, você será redirecionado ao painel principal, onde pode

visualizar e acessar diferentes funcionalidades do sistema, como a
criação de novas OS, acompanhamento das existentes, e acesso aos
relatórios.



Solicitação de Serviços (OS)

Cadastro de Nova OS

• No menu lateral, selecione "SOS INFRA" e clique em "Nova 

OS".

• Preencha o formulário com os detalhes da solicitação, 

incluindo local, descrição do problema, e contato.

• Se necessário, anexe arquivos relacionados ao problema 

clicando em "Anexar Arquivos".

• Clique em "Cadastrar" para enviar a solicitação.



Solicitação de Serviços (OS)



Solicitação de Serviços (OS)

N° da OS

Anexar Imagens



Solicitação de Serviços (OS)



Relatório de Serviços

Relatórios

• No menu "Painel", selecione "Relatórios" para acessar o painel de

relatórios do sistema.

• Escolha o período e o tipo de dados que deseja visualizar (por

exemplo, OS recebidas, em andamento ou encerradas).

• O sistema apresenta os dados em formatos gráficos e listas, facilitando

a análise de informações.



Relatório de Serviços



Painel Principal
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